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Forord fra klagerddets formand
Pa kongressen 2016 blev klageradet gjort permanent og indskrevet i Fedevareforbundet NNF’s love.

Klageinstansen giver forbundets medlemmer ret til at klage over sagsbehandlingen i sager, der er
behandlet i forbundet. Klageradet behandler dog ikke sager vedrgrende a-kassespgrgsmal.

Siden Klageradet i 2012 blev etableret som en midlertidig ordning, har flere medlemmer benyttet sig af
muligheden for at klage over den sagsbehandling, de har modtaget.

Hvis man ser pa udviklingen i antallet af klager over sagsbehandlingen, var der specielt de fgrste ar
betydeligt flere klager end i dag.

Det faldende antal klager fra medlemmerne skyldes sandsynligvis den udvikling forbundet har gennemgaet
pa sagsbehandlingsomradet. Behandlingen af faglige- og a-skadesager varetages i dag af dygtige
sagsbehandlere pa et hgijt fagligt niveau. Det har givet tilfredse medlemmer og feerre sager til behandling i
klageradet.

Klageradet har kun modtaget 7 klager over en periode, hvor der er behandlet og afsluttet 2340 faglige
sager og 627 arbejdsskade- og socialsager. Hertil kommer alle de sager, som aldrig er blevet til sager i
forbundet, fordi de tillidsvalgte har Igst dem ude pa arbejdspladserne.

| forbindelse med at klageradet vurderer de enkelte sager, vurderer klageradet ogsa, om forretningsgangen
for sagsbehandlingen er god nok. | et par af sagerne, har klageradet gjort ledelsen opmaerksom p3, hvor der
med fordel kunne sndres i en konkret forretningsgang, for at sikre medlemmerne en optimal
sagsbehandling samt at den forngdne dokumentation er til stede.

Samspillet mellem klageradet og sagsbehandlerne gar gennem de politiske valgte i forbundet og
samarbejdet fungerer fint.

Beretningen daekker perioden fra 2014 og til og med 2017. | den periode har klageradet behandlet 7 sager,
hvoraf 2 er gaet videre til maeglingsmanden.

| denne beretning bliver de afsluttede sager opgjort under fglgende overskrifter: 1. Radgivningssager if.
med faglig sagsbehandling, 2. arbejdsskade- og socialsager, 3. Henviste sager og 4. afviste sager.

Der er ikke givet medhold i nogen af klagerne. De resterende er enten afvist som vaerende uden for
klageradets arbejdsomrade, eller de er blevet henvist til behandling i a-kassen.

Afslutningsvis vil jeg takke klageradets medlemmer for deres tid og deres serigse arbejde.
Venlig hilsen

Jim Jensen
Formand for klageradet



Klagerdadets medlemmer

Jim Jensen, formand for klageradet

Karina Kngrr Kristiansen, talsmand pa Bisca, Stege

Thomas Witt Hansen, tillidsrepraesentant pa Danish Crown, Rgnne

Svend Erik D. Andersen, afdelingsformand i Nordjylland

Henrik Tonnesen, afdelingsformand i Sjeelland og @erne (suppleant for Svend Erik D. Andersen, hvor denne
er inhabil).

Sekretariatsbistand
Erling Johansen, sekretariatsleder i formandssekretariatet
Tina Aberg, sekreteer for klageradet.

Klagerddets masglingsmand
Professor Dr. jur. Eva Smith.

Klager modtaget i klageradets sekretariat

Faglige sager

Sag nr. 01-2015

Klage over radgivning i forbindelse med bortvisning fra arbejdspladsen pa grund af forkert udstempling
Sagen er behandlet i klageradet.

Klageren fik ikke medhold.

Medlemmet foretager forkert udstempling og bortvises fra arbejdspladsen. Medlemmet har tidligere
modtaget en skriftlig advarsel for samme forseelse.

Ved den efterfglgende forhandling mellem den faglige konsulent og virksomheden er det ikke muligt at fa
omformuleret bortvisningen til en afskedigelse, men der blev forhandlet en godtggrelse pa 80.000 kr. til
medlemmet. Medlemmet tager imod tilbuddet efter anbefaling fra den faglige konsulent, der i sin
anbefaling henviser til afggrelser i lignende sager.

I mellemtiden er a-kasselovgivningen blevet skaerpet, sadledes at godtggrelser for manglende
opsigelsesvarsel altid modregnes i dagpengene. Det er det faktum, der far medlemmet til at klage over
radgivningen.

Det er klageradets vurdering, at den information medlemmet har modtaget pa a-kasseomradet er staerkt
kritisabelt, hvilket gjeblikkeligt indskaerpes overfor forbundets faglige sagsbehandlere. Det aendrer dog ikke
ved klageradets vurdering af, at en forseelse som forkert udstempling altid vil medfgre gjeblikkelig
bortvisning og derved karantaene og tab af dagpenge for medlemmet. Endvidere er medlemmet ikke
gkonomisk ringere stillet i situationen, end hvis der var blevet kgrt en faglig sag, som formentlig ikke var
faldet ud til medlemmets fordel.



Sag nr. 01-2016

Klage over sagsbehandlingen i en sag om manglende Ign, Igndele og anszettelsesbevis fra konkursramt
arbejdsgiver

Sagen er ikke behandlet i klageradet.

Medlemmet har modtaget Ign og Igndele fra LG, men gnskede ogsa en godtggrelse for manglende
ansaettelsesbevis. Medlemmet blev telefonisk orienteret om, at det ikke er muligt at sagsgge en
konkursramt arbejdsgiver for manglende anszettelsesbevis. Medlemmet var tilfreds med orienteringen og
gnskede herefter ikke klagen behandlet i klageradet.

Sag nr. 01-17

Klage over langsommelig sagsbehandling og manglende begrundelse for viderefgring af medlemmets
afskedigelsessag

Sagen er ikke behandlet i klageradet.

Medlemmet bliver afskediget fra et fleksjob udenfor forbundets overenskomstomrader. Medlemmet
henvender sig til en faglig konsulent, fordi hun gnsker opsigelsen viderefgrt i det faglige system.

Medlemmet ma rykke adskillige gange for svar, fgr hun far telefonisk besked fra den faglige konsulent om,
at det vil veere grundlgst at viderefgre opsigelsen i det faglige system.

Forbundets advokat kontakter medlemmet telefonisk og orienterer hende om begrundelsen samt beklager
den lange sagsbehandlingstid. Medlemmet var tilfreds med orienteringen og gnskede herefter ikke klagen
behandlet i klageradet.

Sag nr. 02-17

Klage over radgivning fra tillidsrepraesentant og arbejdsskadekonsulent i forbindelse med opsigelse efter
laengerevarende sygdom

Behandlet i klageradet og af maeglingsmand

Klageren fik ikke medhold.

Medlemmet bliver raskmeldt af kommunen efter et leengerevarende sygdomsforlgb. Af hensyn til
medlemmets helbred vil virksomheden ikke lade medlemmet fortsaette i det job, pagaeldende blev
sygemeldt fra. De vil heller ikke tilbyde pagaldende omplacering til et andet job med skanehensyn.
Arbejdsskadekonsulenten anbefaler medlemmet at mgde op pa virksomheden og raskmelde sig - og lade
det veere op til virksomheden, hvad der sa skal ske.

Arbejdsskadekonsulenten rader medlemmet til ikke selv at sige op. Arbejdsskadekonsulenten tilbyder ogsa
medlemmet at deltage i en rundbordssamtale pa virksomheden, hvilket medlemmet ikke finder
ngdvendigt. | stedet deltager tillidsrepraesentanten.

Under rundbordssamtalen pa virksomheden ser medlemmet ingen anden udvej end at sige op, sa han kan
modtage dagpenge. Arbejdsskadekonsulenten hjaelper efterfglgende medlemmet med at anmelde hans
lidelser til AES umiddelbart efter at medlemmet er stoppet pa virksomheden.



Syv maneder efter opsigelsen modtager medlemmet en afggrelse fra AES, som han ikke er tilfreds med.
Han henvender sig til arbejdsskadekonsulenten og kraever, at han tager kontakt til virksomheden for at fa
omstgdt opsigelsen til en fyring, sa medlemmet kan fa sin fratraedelsesgodtggrelse udbetalt. Det afviser
arbejdsskadekonsulenten, og medlemmet veelger at klage over den radgivning han har modtaget i
forbindelse med sagsbehandlingen. Han mener ikke, at han er blevet tilbudt radgivning under
rundbordssamtalen, eller at han er blevet fraradet at sige op af arbejdsskadekonsulenten.

Klageradet giver ikke medlemmet medhold i de fremsatte pastande. Det er klageradets opfattelse, at
medlemmet har modtaget korrekt faglig radgivning af savel a-skadekonsulent samt tillidsrepraesentanterne
pa virksomheden. Medlemmet fravalgte muligheden for radgivning af arbejdsskadekonsulenten ved
rundbordssamtalen med virksomheden og valgte her at opsige sit job, selvom arbejdsskadekonsulenten
havde fraradet ham at ggre det.

Med baggrund i klagen vil klageradet indskaerpe over for de tillidsvalgte, at tillidsrepraesentanten altid skal
sgge radgivning hos en forbundsreprasentant, inden en egen opsigelse underskrives, for at sikre at alle
Igsningsmuligheder er vendt.

Medlemmet anker herefter afggrelsen til maeglingsmanden, som stadfaester klageradets afggrelse.
Maeglingsmanden anbefaler dog, at der altid udarbejdes et skriftligt resumé af de samtaler, der er foregaet
mellem et medlem og konsulent samt at resuméet sendes til medlemmet, saledes at alle er enige om, hvad
der er aftalt.

Der udestar stadig en intern drgftelse i Fedevareforbundet NNF i forhold til den anbefalede andring af
arbejdsgangen med udarbejdelse af skriftlige resuméer af samtaler. Det vurderes at det vil vaere en tung og
arbejdskraevende i alle tilfeelde. Klageradet vil, pr. e-mail eller pa naeste mgde, blive orienteret om,
hvorledes eventuelle &@ndringer i arbejdsgangen gennemfgres.

Arbejdsskade- og socialsager

Sag 04-2014

Klage over sagsbehandlingen i forbindelse med en arbejdsskadesag - herunder at forbundet har afvist at
anke sagen, fordi chancen for at vinde den er minimal

Sagen er behandlet i klageradet og efterfglgende af maeglingsmanden.

Klageren fik ikke medhold.

Medlemmet padrager sig en skade i ryggen under udfgrelse af sit arbejde. Medlemmet bliver sygemeldt og
behandlet af en fysioterapeut. Medlemmet anmelder selv skaden til Arbejdsskadestyrelsen, som afviser
sagen.

Efterfglgende kontakter medlemmet en a-skadesagsbehandler, som hjzlper med at lave en udfgrlig
beskrivelse af handelsesforlgbet samt at anke sagen til Ankestyrelsen, der ogsa afviser sagen.



At medlemmet far en rygskade i forbindelse med arbejdet, er ikke ensbetydende med, at skaden kan
anerkendes som en arbejdsskade. Efter Arbejdsskadesikringsloven kan en skade anerkendes, hvis den
aktivitet, som den skadelidte har udgvet, er egnet til at medfgre en skade.

Arbejdsskadestyrelsen og Ankestyrelsen laegger i deres afslag vaegt pa, at den haendelse medlemmet har
veeret ude for, ikke er at en sadan karakter, at den kan forarsage en sadan skade.

Medlemmet klager endvidere over, at forbundet afviser at anke sagen pa ny, selvom bade en artikel i
Substans og en udsendelse i TV, efter medlemmets opfattelse, forteeller om lignende arbejdsskadesager,
som er taget op pa ny. Den pastand afvises af bade a-skadesagsbehandleren og en uvildig advokat.

Det er klageradets opfattelse, at medlemmet har modtaget korrekt radgivning. | den slags sager radfgrer a-
skadekonsulenten sig altid med en advokat med speciale i arbejdsskadesager og hvis advokaten skgnner, at
der ikke er en reel mulighed for at vinde sagen, bliver den ikke anket.

Medlemmet ankede efterfglgende klageradets afggrelse til maeglingsmanden, der med baggrund i de
samme argumenter som klageradet, heller ikke gav medlemmet medhold i sin klage.

Henviste sager
Ingen.

Afviste sager

Sag nr. 02-2015

Klage over sagsbehandlingen i verserende arbejdsskadesag

Sagen er afvist til behandling i klageradet, fordi sagen stadig er aktiv.

Sag nr. 03-2015
Klage over sagsbehandlingen i verserende arbejdsskadesag
Sagen er afvist til behandling i klageradet, fordi sagen stadig er aktiv.



Forretningsorden for klageradet og maeglingsmanden

81
Formal
Fedevareforbundet NNF’s klagerad har til formal at give medlemmerne mulighed for at klage over fejl i
sagsbehandlingen i sager behandlet i Fgdevareforbundet NNF.

§2
Klageradets sammensatning
Stk. 1.
Klageradet bestar af: Fgdevareforbundet NNF’s naestformand samt 3 af hovedbestyrelsen udpegede medlemmer.

Stk. 2.
Et medlem af klageradet er inhabilt, hvis klageradsmedlemmet eller klagerddsmedlemmets afdeling er partien
klagesag. Dog er klageradets tillidsreprasentanter kun inhabile, hvis de er direkte involveret i sagen.

Stk. 3.
Det er sekretariatslederen af formandssekretariatet, der er tilforordnet.

Stk. 4.
Klageradet kan efter behov anmode om en tilforordnet til konkrete sager, hvor specialviden er pakrzevet.

§3
Klageradets funktion
Stk. 1.
Klageradet behandler klager over sagsbehandlingen i Fedevareforbundet NNF.

Stk. 2.
Klageradet behandler ikke sager af ansaettelsesretlig karakter vedrgrende ansatte i forbundshuset (se saerskilt
vejledning).

§4

Maglingsmand

Stk. 1.
Maeglingsmanden behandler klager over sagsbehandlingen, som har veeret forelagt klageradet til afggrelse.

Stk. 2.
Maeglingsmanden udpeges af hovedbestyrelsen efter indstilling fra formandssekretariatet.

§5
Sekretariat
Formandssekretariatet bistar klagerad og maeglingsmand med forberedelse af sagen - herunder indhentelse af
supplerende oplysninger mv.



§6
Klagens genstand

Stk. 1.
Til klageradet/maeglingsmand kan klages over sagsbehandlingen, jf. dog stk. 2.

Stk. 2.
Kun sager, hvor klager har en konkret retlig interesse kan behandles.

Kun medlemmer af Fedevareforbundet NNF har klageadgang.
Klageradet/maeglingsmand behandler ikke a-kassesager.

Klageradet/maeglingsmand behandler ikke sager, der er behandlet af voldgift herunder Afskedigelsesnaevn og
Tvistighedsnavn eller af Arbejdsretten.

Klageradet/maeglingsmand behandler ikke sager, hvor sagen er behandlet af karteller eller andre
forhandlingsfaellesskaber.

§7
Fremgangsmaden ved indgivelse af klage
Stk. 1.
Klagen indleveres pa et klageskema, som kan printes ud via et link pa hjemmesiden.

Stk. 2.
Pa klageskemaet skal klager kortfattet redeggre for sine synspunkter. Klageskemaet vedhaeftes en e-mail og sendes til
ledelsessekretzer Tina Aberg pa tih@nnf.dk, eller den kan sendes pr. post til:

Klageradet
Fgdevareforbundet NNF
Formandssekretariatet
Molestien 7

2450 Kgbenhavn SV

Stk. 3.

Sekretariatet sender herefter klagen til indklagede med anmodning om, at indklagede indenfor en naermere fastsat
frist kommer med eventuelle bemarkninger. Sekretariatet kan, hvis det findes forngdent, indhente supplerende
bemaerkninger hos parterne.

Stk. 4.
Der gives en frist til at sende supplerende oplysninger.

Stk. 5.

Hvis eventuelle bemaerkninger eller supplerende oplysninger ikke er modtaget indenfor den angivne frist, gives
parterne meddelelse herom, og sekretariatet sender sagen til klagerad/maeglingsmand til behandling pa det
foreliggende grundlag.

§8
Klageinstans
Stk. 1.
Klagen bliver herefter behandlet pa ferstkommende mgde i klageradet eller behandles gennem skriftlig hgring.



§9
Klageradets sagshehandling
Stk. 1.
Hvis klageradet finder klagen dbenbart grundlgs, afvises klagen.

Stk. 2.
Klageradet kan beslutte, at sagen udsaettes til et senere mgde i klageradet, hvis klageradet finder indhentelse af
yderligere oplysninger ngdvendigt.

Stk. 3.
Klageradet kan endvidere indkalde parterne til et mgde.

Stk. 4.
Finder klageradet under sagens behandling, at klagen efter sin karakter bgr afggres af maeglingsmanden, er klageradet
berettiget til at undlade at treeffe afggrelse i sagen, og henvise sagen til maeglingsmanden.

Stk. 5.
Klageradets endelige afggrelse kan begzeres indbragt for maglingsmanden. Dette skal ske inden fire uger efter det
tidspunkt, hvor klageradets afggrelse er meddelt klager og indklagede.

§10
Maeglingsmandens sagsbehandling
Stk. 1.
Maeglingsmanden kan indhente supplerende oplysninger i det omfang, han/hun finder det forngdent. Bestemmelsen i
§ 7 finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 2.
Maeglingsmanden kan beslutte at indkalde parterne til et forligsmgde, forinden afggrelsen traeffes.

§11
Afggrelsens form
Savel klageradets som maeglingsmandens afggrelse traeffes i form af en henstilling.

§12
Arsberetning
Formandssekretariatet udarbejder for hvert kalenderar en arsberetning, der indeholder en kort sagsfremstilling og
klagens afggrelse i anonym form af de afgjorte sager. Arsberetningen forelaegges daglig ledelse og hovedbestyrelsen.
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