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Forord fra Klageradets formand

Pa kongressen i 2012 besluttede Fgdevareforbundet NNF, at der skulle etableres et klagerad. Formalet var
og er at give medlemmerne mulighed for at klage over sagsbehandlingen i sager, behandlet i forbundet.
Klageradet behandler ikke sager vedrgrende a-kassen.

Vi er i Fedevareforbundet NNF af den helt klare opfattelse, at vi skal sgrge for at skabe de bedst mulige
vilkar for medlemmerne. Tillidsrepraesentanter, valgte og ansatte i afdelinger og forbundet arbejder hver
dag med det ene mal for gje.

Hver dag Igses mange sager og medlemmerne far rad og vejledning, eller hjeelp til at Igse en konkret sag. |
hovedparten af alle sager gar det godt, og medlemmerne er godt tilfredse med behandlingen af deres sag. |
enkelte tilfaelde sker der fejl. Vi forsgger at leere af dem, sa de ikke gentager sig, men det er selvfglgelig
skidt for de medlemmer, det gar ud over.

Vi har siden starten i 2013 og hele 2014 behandlet og afsluttet 10 sager, hvoraf en enkelt er gaet videre til
maeglingsmanden.

| denne rapport bliver de afsluttede sager gennemgaet med henblik pa at alle kan blive klogere pa, hvad der
gik galt, og dermed hvad vi kan ggre bedre. Der er givet medhold i en klage, delvist medhold i en klage og
ikke medhold i tre sager. De resterende er afvist eller henvist til a-kassen.

Dette skal ses i lyset af at der i samme periode er afsluttet 1243 faglige sager og 1852 arbejdsskadesager
plus de sager, som de tillidsvalgte klarer ude pa arbejdspladserne.

Klagerddets medlemmer

Tage Arentoft, formand for Klageradet

Karina Kngrr Kristiansen, talsmand pa Bisca, Stege

Thomas Witt Hansen, tillidsrepraesentant pa Danish Crown, Rgnne
John Christiansen, afdelingsformand i Nordjylland



Henrik Tonnesen, afdelingsformand i Sjaelland og @erne, suppleant for John Christiansen og behandler de
sager, hvor John Christiansen matte vaere inhabil.

Sekretariatsbistand
Erling Johansen, sekretariatsleder i formandssekretariatet
Tina Aberg, sekreteer for Klageradet

Klageradets masglingsmand
Professor Dr. jur. Eva Smith

Folgende sager er behandlet og afsluttet

Afskedigelse

Sag nr. 05-2013

Klage over usaglig afskedigelse, brud pd radgivningsansvar og aereskraenkelse
Sagen er behandlet i Klageradet og Maglingsmanden.

Ikke medhold.

Medlemmet overtraeder virksomhedens rygeforbud - og benaegter det, indtil billeder fra
overvagningskamera fremleegges som dokumentation. Det fgrer i fgrste omgang til en advarsel og fa dage
senere til en afskedigelse. Tillidsrepraesentanten sikrede i den forbindelse, at afskedigelsen skete efter
geldende regler. Afdelingen vurderede, at det vil vaere udsigtslgst at sende sagen i Afskedigelsesnavnet
med pastand om usaglig afskedigelse pa det foreliggende grundlag. Med hensyn til pastanden om
@reskraenkelse, behandles sadanne sager ikke fagretsligt.

Klageradet giver ikke medlemmet medhold i de fremsatte pastande, og medlemmet anker afggrelsen til
maeglingsmanden, som stadfaester klageradets afggrelse.

Maeglingsmanden anbefaler dog, ligesom Klageradet, at det konkret oplyses medlemmer i
afskedigelsessager om tidsfrister og forudsatninger for at rejse af sager for Afskedigelsesnaevnet.

Sag nr. 06-2013

Klage over manglende involvering fra tillidsrepraesentanten samt afdelingens sagsbehandling i forbindelse
med arbejdsgiverchikane og afskedigelse pa grund af for meget sygefravaer

Sagen er behandlet i Klageradet.

Medhold.

Medlemmet afskediges pa grund af for meget sygefravaer som fglge af en operation med efterfglgende
komplikationer. Under klagers sygefravaer blev der ansat en ny afdelingsleder. Situationen optrappes med
mundtlige, udokumenterede advarsler og en fyring pa grund af for meget sygefravaer. Klager tager kontakt
til afdelingen og far sin sag behandlet dels af en arbejdsskadesagsbehandler og dels af afdelingsformanden,
som sk@gnner at der bgr holdes et mgde med afdelingslederen. Dette mgde bliver aldrig afholdt.



Sagen er behandlet af klageradet, som giver klager medhold i klagen med baggrund i at gaeldende
retningslinjer for faglig sagsbehandling ikke har veeret fulgt. Der burde vaere afholdt et maeglingsmgde pa
virksomheden, og ved uenighed burde sagen veere indbragt for Afskedigelsesnaevnet.

Klageradet tildeler pa den baggrund klager en kulancemaessig godtggrelse pa kr. 50.000,00.

Sag 02-2014

Klager over sagsbehandlingen og afgadrelsen i sag om ophaevelse af uddannelseskontrakt, manglende
fyreseddel samt arbejdstiden som elev.

Sagen er behandlet i Klageradet.

Ikke medhold.

Medlemmet klager over sagsbehandlingen i forbindelse med ophaevelse af uddannelseskontrakt,
manglende skriftlig fyreseddel samt arbejdstiden som elev. Ophaevelsen af uddannelseskontrakten sker pa
baggrund af for meget fravaer pa skolen samt for-sent-fremmgde og udeblivelse fra arbejdspladsen.

Sagen behandles i Klageradet, som vurderer, at sagen er behandlet korrekt ud fra de foreskrevne
forretningsgange. Det er ligeledes Klageradets opfattelse, at der er sa mange forskellige vidneudsagn, der
fgrer til den konklusion, at sagsbehandlerens vurdering af, at det ville vaere udsigtslgst at fgre en sag om
usaglig ophaevelse af medlemmets uddannelseskontrakt, er helt korrekt. Fyringen blev givet over telefonen,
og blev ikke efterfglgende verificeret skriftligt. Der ggr sig dog geeldende, at alene medlemmets udeblivelse
fra arbejdspladsen berettiger arbejdsgiveren til at ophaeve uddannelseskontrakten.

En del af sagsbehandlingen er sket mundtligt, og Klageradet har konstateret, at alle parter ville have staet
bedre, safremt der havde vaeret skriftlig dokumentation for diverse afholdte mgder, ophaevelse af
uddannelsesaftalen og fravaer fra uddannelsesinstitutionen.

Klageradet indskaerper derfor over for den faglige ledelse, at de faglige sagsbehandler skal sikre at den
ngdvendige dokumentation udarbejdes blandt andet i form af referater fra de mgder, der afholdes i
forbindelse med en faglig sag.

Klageradet finder ikke, at arbejdstiden som fgrstedrselev har noget med ophaevelsen af
uddannelseskontrakten at ggre. Derfor er denne del af klagen ikke behandlet af Klageradet.

Arbejdsskader

Sag nr. 03-2014

Klage over sagsbehandlingen i forbindelse med arbejdsskadesag
Sagen er behandlet i Klageradet

Ikke medhold.

Medlemmet klager over den sagsbehandling, der er blevet ydet i forbindelse med ophgr af sygedagpenge
mod dels en mulig tilbagevenden til arbejdsmarkedet eller ansggning om kontanthjzelp.



| forbindelse med sagsbehandlingen har forbundets sagsbehandler deltaget i bade i formgder med
medlemmet alene samt mgder med medlemmet og kommunen, hvor medlemmet ikke mener at have
modtaget den forventede stgtte og opbakning fra sagsbehandleren i forhold til den hjaelp, som kommunen
ville tilbyde medlemmet.

Det er Klagerddets vurdering, at sagsbehandleren har overholdt de forretningsgange, der skal fglges ved
sagsbehandling af arbejdsskade-/socialsager set i forhold til den radgivning der er givet samt
kontanthjeelpsspgrgsmalet. Klageradet anbefaler dog, at det indskaerpes over for forbundets ledelse, at
sagsbehandlerne skal vaere meget klare i deres kommunikation overfor medlemmet i forbindelse med
sagsbehandlingen.

Radgivning

Sag nr. 07-2013

Klage over ddrlig radgivning i forbindelse med spgrgsmdl om dagpengesats, for hgj kontingentsats,
overflytning til anden lokalafdeling samt skift af fagforening.

Sagen er behandlet i Klageradet.

Delvist medhold.

Sagen blev i fgrste omgang afvist, fordi klager var overflyttet til en anden fagforening, men senere
genoptaget, fordi et af klagepunkterne var, at hun var blevet overflyttet for tidligt efter radgivning fra en
faglig sagsbehandler i Fedevareforbundet NNF.

Medlemmet klager over at vaere stillet en hgjere dagpengesats i udsigt efter endt uddannelse, overflytning
til anden lokalafdeling, for hgjt forbundskontingent under uddannelse samt for tidlig overflytning til andet
forbund.

Sagen behandles i Klageradet, som ikke forholder sig til a-kassespgrgsmalene. Klageradet giver ikke
medlemmet medhold i nogen af klagepunkterne, idet overflytning til en anden lokalafdelinger skyldes en
kongresbeslutning om a&ndrede geografiske daekningsomrader. Forbundet har ikke szerlige regler for
nedsat kontingent pa forbundsdelen under uddannelse og revalidering.

Klageradet vurderer dog, at der har vaeret en uklarhed i kommunikationen mellem de implicerede
sagsbehandlere i sagsbehandlingen, hvilket har medvirket til ungdvendige gener i forlgbet. Pa den
baggrund tildeler Klageradet pr. kulance en kompensation i form af en godtggrelse pa kr. 8.000 til
medlemmet. Klageradet henstiller endvidere til, at forbundets faglige ledelse skal sgrge for at forbundets
sagsbehandlere er meget klare i deres kommunikation til medlemmerne.

Henviste sager

Sag nr. 01-2013

Klage over afdelingens redeggrelse i forbindelse med spgrgsmal om udbetaling af dagpenge efter periode
med frihedsbergvelse

Sagen afvises til behandling i Klageradet, idet sagen omhandler et a-kassespgrgsmal. Klagen overdrages til
a-kassen til videre behandling.



Sag nr. 02-2013

Klage over at afdelingens a-kasse ikke har radgivet om at skift af a-kasse skulle ske 8 dage efter endt
uddannelse som paedagogisk assistent for at bevare retten til dimittendsats. Uddannelsen blev taget som et
led i aktivering. Konsekvensen blev at medlemmet opbrugte sin dagpengeret under uddannelsen.

Sagen afvises til behandling i Klageradet, idet sagen omhandler et a-kassespgrgsmal. Klagen overdrages til
a-kassen til videre behandling.

Sag nr. 03-2013

Klage over at afdelingens a-kasse har givet forkerte oplysninger omkring medlemmets dagpengeret.
Sagen afvises til behandling i Klageradet, idet sagen omhandler et a-kassespgrgsmal. Klagen overdrages til
a-kassen til videre behandling.

Sag nr. 04-2013

Klage over at afdelingen muligvis har forbigdget medlemmet i forhold til jobtilbud, fordi medlemmet kun er
medlem af a-kassen.

Sagen afvises til behandling i Klageradet, idet sagen omhandler et a-kassespgrgsmal. Klagen videresendt til
a-kassen til videre behandling. Endvidere er medlemmet alene medlem af a-kassen.

Sag nr. 01-2014

Klage over manglende anke af afgarelse i arbejdsskadesag pa trods af at det var aftalt med
sagsbehandleren samt at sagsbehandleren ikke har taget kontakt til medlemmets private forsikringsselskab
Sagen er henvist til genoptagelse som en almindelig arbejdsskadesag i forhold til anken til
Arbejdsskadestyrelsen. Den del, der omhandler kontakten til medlemmets private forsikringsselskab, er
afvist til behandling i Klageradet, da ydelsen helt generelt ikke hgrer ind under forbundets arbejdsomrader.
Sagen er endvidere vurderet af en advokat med speciale i arbejdsskadesager.



Forretningsorden for Klageradet og Maglingsmanden

81
Formal
Fedevareforbundet NNF's klagerad har til formal at give medlemmerne mulighed for at klage over fejl i
sagsbehandlingen i sager behandlet i en af Fedevareforbundet NNF’s lokalafdelinger eller i Forbundshuset.

§2
Klageradets sammensatning
Stk. 1.
Klageradet bestar af: Fgdevareforbundet NNF’s naestformand samt 3 af hovedbestyrelsen udpegede medlemmer.

Stk. 2.
Et medlem af klageradet er inhabilt, hvis klageradsmedlemmet eller klagerddsmedlemmets afdeling er partien
klagesag. Dog er klageradets tillidsreprasentanter kun inhabile, hvis de er direkte involveret i sagen.

Stk. 3.
Det er sekretariatslederen af Formandssekretariatet, der er tilforordnet.

Stk. 4.
Klageradet kan efter behov anmode om en tilforordnet til konkrete sager, hvor specialviden er pakrzaevet.

§3
Klageradets funktion
Stk. 1.
Klageradet behandler klager over sagsbehandlingen i en af Fgdevareforbundet NNF’s lokalafdelinger og/eller
Forbundshuset.

Stk. 2.
Klageradet behandler ikke sager af ansaettelsesretlig karakter vedrgrende ansatte i lokalafdelinger eller i
Forbundshuset (se saerskilt vejledning).

§4

Maglingsmand

Stk. 1.
Maeglingsmanden behandler klager over sagsbehandlingen i sager behandlet af en lokalafdeling, som har veeret
forelagt Klageradet til afggrelse.

Stk. 2. 1.
Maeglingsmanden behandler endvidere klager over sagsbehandlingen i Forbundshuset, som har vaeret forelagt
klageradet til afggrelse.

Stk. 3. 2.
Maeglingsmanden udpeges af Hovedbestyrelsen efter indstilling fra Formandssekretariatet.

§5
Sekretariat
Formandssekretariatet bistar klagerad og maeglingsmand med sagsforberedelse - herunder indhentelse af
supplerende oplysninger mv.



§6

Klagens genstand
Stk. 1.
Til klageradet/maeglingsmand kan klages over sagsbehandlingen, jf. dog stk. 2, i sager behandlet af en lokalafdeling
eller Forbundshuset.

Stk. 2.
Kun sager, hvor klager har en konkret retlig interesse kan behandles.

Kun medlemmer af en af Fgdevareforbundet NNF’s afdelinger har klageadgang.
Klageradet/maeglingsmand behandler ikke a-kassesager.

Klageradet/maeglingsmand behandler ikke sager, der er behandlet af voldgift herunder Afskedigelsesnaevn og
Tvistighedsnaevn eller af Arbejdsretten.

Klageradet/maeglingsmand behandler ikke sager, hvor sagen er behandlet af karteller eller andre
forhandlingsfaellesskaber.

§7
Fremgangsmaden ved indgivelse af klage
Stk. 1.
Klagen indleveres pa et klageskema, som kan printes ud via et link pd hjemmesiden.

Stk. 2.
| klageskemaet skal klager kortfattet redeggre for sine synspunkter. Klageskemaet kan enten vedhzaftes en
e-mail, som sendes til ledelsessekretzer Tina Aberg pa tih@nnf.dk, eller den kan sendes pr. post til:

Klageradet
Fgdevareforbundet NNF
Formandssekretariatet
C.F. Richs Vej 103
2000 Frederiksberg

Stk. 3.

Sekretariatet sender herefter klagen til indklagede med anmodning om, at indklagede indenfor en naermere fastsat
frist kommer med eventuelle bemaerkninger. Sekretariatet kan, hvis det findes forngdent, indhente supplerende
bemaerkninger hos parterne.

Stk. 4.
Der gives en frist til at sende supplerende oplysninger.

Stk. 5.

Hvis eventuelle bemaerkninger eller supplerende oplysninger ikke er modtaget indenfor den angivne frist, gives
parterne meddelelse herom, og sekretariatet sender sagen til klagerad/maeglingsmand til behandling pa det
foreliggende grundlag.

§8
Klageinstans
Stk. 1.
Klagen bliver herefter behandlet pa fgrstkommende klageradsmgade.



§9
Klageradets sagshehandling
Stk. 1.
Hvis klageradet finder klagen dbenbart grundlgs, afvises klagen.

Stk. 2.
Klageradet kan beslutte, at sagen udsaettes til et senere klageradsmgde, hvis klageradet finder indhentelse af
yderligere oplysninger ngdvendigt.

Stk. 3.
Klageradet kan endvidere indkalde parterne til et mgde.

Stk. 4.
Finder Klageradet under sagens behandling, at klagen efter sin karakter bgr afggres af maeglingsmanden, er klageradet
berettiget til at undlade at traeffe afggrelse i sagen, og henvise sagen til maeglingsmanden.

Stk. 5.
Klageradets endelige afggrelse kan af savel klager som af lokalafdelingen begaeres indbragt for maeglingsmanden.
Dette skal ske inden fire uger efter det tidspunkt, hvor klageradets afggrelse er meddelt klager og indklagede.

§10
Maeglingsmandens sagsbehandling
Stk. 1.
Maeglingsmanden kan indhente supplerende oplysninger i det omfang, han/hun finder det forngdent. Bestemmelsen i
§ 7 finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 2.
Maeglingsmanden kan beslutte at indkalde parterne til et forligsmgde forinden afggrelsen traeffes.

§11
Afggrelsens form
Savel klageradets som maeglingsmandens afggrelse traeffes i form af en henstilling.

§12
Arsberetning
Formandssekretariatet udarbejder for hvert kalenderar en arsberetning, der indeholder en kort sagsfremstilling og
klagens afggrelse i anonym form af de afgjorte sager. Arsberetningen forelaegges Daglig Ledelse og Hovedbestyrelsen.



