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Velkommen til tast selv a-kasse

Er du ledig eller efterlgnner og modtager du ydelser
fra Fgdevareforbundet NNFs a-kasse, sa kan du ud-
fylde og sende dit ydelseskort elektronisk.

Teend computeren, tast dine oplysninger om arbejde
og ledighed ind, og klik pa "godkend og afsend”. Det
er hurtigt og sikkert!

Fordele for dig

Du skal ikke betale porto, og du slipper for turen
hen til postkassen.

Du modtager straks en kvittering for, at dit ydelses-
kort er modtaget i a-kassen.

Du kan rette i dit ydelseskort indtil den elektroniske
postkasse bliver tamt. Hvis du opdager en fejl, er
det ikke ngdvendigt at mgde op i afdelingen for at
rette den.

Du kan se, hvor mange feriedage du har brugt, og
hvor mange du har tilbage.

Du kan se de skatteoplysninger, som a-kassen har
registreret om dig.

Du kan melde flytning.

Nar a-kassen bruger mindre tid pa tastearbejde, sa
bliver der mere tid til, at du som medlem kan fa
personlig betjening og vejledning.

Du kan bruge NemlID, pinkode eller din digitale sig-
natur. Hvis du ikke har en digital signatur, kan du
oprette en pd www.digitalsignatur.dk

Hvis du glemmer din pinkode, eller taster en for-
kert kombination af CPR-nummer og pinkode 3
gange, skal du have en ny pinkode. Den kan du be-
stille p& www.nnf.dk

Dit ydelseskort er tilgaengeligt naestsidste sgndag i
hver maned.



Hvad skal du bruge?

e En computer med internetadgang.

e Dit CPR-nummer.

e NemlD, pinkode eller digital signatur.

Sadan ger du

Hvis du ikke har haft lgntimer, vaeret syg, holdt ferie
med mere, behgver du ikke udfylde hele ydelseskor-
tet. Du skal blot svare pa to spsrgsmal, og ga direkte
til godkendelse af kortet.
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Dagpengekort 25-01-2010 - 21-02-2010

Har du i perioden haft arbejde eller indtagter,

haldt ferie, varet syg eller har der varet andre|© Ja ved Nej, vil kortet automatisk blive udfyldt
forhold, der kan begraense din ret til & g med 0, og vil ikke blive vist
arbejdslpshedsdagpenge?

Har du i perioden f3et udbetalinger fra en Lol

privat till=gsforsikring? & g

Fortryd Naste

Har du for eksempel haft arbejde og indtaegter, holdt
ferie eller veeret syg, sd udfylder du ydelseskortet
som nedenfor:
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¢ Udfyld felterne.
Du har hele tiden mulighed for at ga tilbage og rette
i oplysningerne. En kontrolfunktion sikrer, at du
husker at udfylde alle de ngdvendige felter.

e Klik pd "godkend og afsend”.

e Du far nu en kvittering pa, at Fgdevareforbundet
NNF har modtaget dit ydelseskort.
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Kvittering

Dit dagpengekort er nu modtaget
MAr vi har behandlet dagpengekartet, modtager du en
udhetalingsspecifiation
Dagpengene udbetales til din NemKonta. Du kan ikke swvare p§ denne mail

Send kopi til e-mail

Bemzrk: alt hvad du sender, bliver gemt i din historik,

Kopi pa e-mail Udskriv kopi Afslut

Bemark: Du vil af sikkerhedsmessige Srsager automatisk blive logget ud,
ind=nfor relativ kort tid hvorefter det kke vil vare er muligt at /3
udskrevet eller mailet denne kopi.

E-boks

e Dine udbetalingsoplysninger og nyt kort leveres til
din E-boks. Hvis du ikke har en E-boks, kan du op-
rette en pd www.eboks.dk

e Det elektroniske ydelseskort er tilgeengeligt fra
naestsidste sgndag i hver maned.

e Taster du dit kort inden sgndag kl. 24, s er penge-
ne pad din NemKonto den efterfglgende torsdag.

e Du har altid adgang til personlige oplysninger og
ansggning om feriedagpenge.



Sikkerhed
Fodevareforbundet NNFs tast selv a-kasse er god-
kendt af Arbejdsdirektoratet, og den overholder sik-
kerhedsstandarden for udveksling af fortrolige op-
lysninger.

Oplysningerne bliver sendt i krypteret form. Det be-
tyder, at du uden problemer kan benytte en offentlig
computer.

Sporgsmal

Du kan altid rette henvendelse til din afdeling, hvis
du har spgrgsmal til, hvordan tast selv a-kassen fun-
gerer.

Du kan ogsa fa svar pa spgrgsmal ved at logge ind pa
"laes her” pé login-siden til tast selv a-kassen.
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Kontakt

Sjeelland og @erne
Telefon: 38 18 69 00

Lillebaelt-Fyn
Telefon: 38 18 69 80

Sydjylland
Telefon: 38 18 70 79

Horsens - Vejle
Telefon: 38 18 71 42

@stjylland
Telefon: 38 18 70 49

Midt Vestjylland
Telefon: 3818 71 70

Nordjylland
Telefon: 38 18 70 00

Klub Bornholm
Telefon: 38 18 69 76

Fodevareforbundet NNFs a-kasse
C. F. Richs Vej 103, 2000 Frederiksberg

Tel: 3818 7272. Fax: 3818 7200
www.nnf.dk




